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Resumo. Sistemas de Gestdo Académica tém surgido como uma alternativa
para a gestdo online do ensino e aprendizagem, fornecendo apoio tanto aos
professores quanto aos alunos para a realizagdo de diferentes tarefas.
Contudo, alunos e professores tém dificuldades ou desconhecem como aplicar
algumas das funcionalidades deste tipo de sistemas. Nesse contexto,
avaliacoes de experiéncia do usuario (User eXperience - UX) permitem
identificar os aspectos que afetam a qualidade de uso e a emog¢do despertada
durante a utilizagdo de sistemas interativos, permitindo a identificagdo de
oportunidades de melhoria. Este artigo apresenta os resultados iniciais de
uma avaliagdo de UX na utiliza¢do do sistema de gestdo académica SIGAA
através da aplicagdo da técnica UX Curve. Os resultados fornecem indicios
sobre a satisfacdo dos usuarios em relagdo a facilidade de uso, utilidade e
atratividade do SIGAA.

1. Introducao

A utilizacdo de tecnologias de informacdo no contexto educacional favorece a
disseminagdo do conteido compartilhado em sala de aula e acesso a educagdo em
diferentes niveis e formas de interacdo e aprendizagens. Diversos sistemas tém sido
propostos para apoiar os professores na conducio de suas disciplinas, como o Moodle! e
Edmodo?, além de sistemas das proprias universidades. Esses sistemas incluem
funcionalidades de ambientes virtuais de aprendizagem (Pereira et al. 2007) e
funcionalidades de gestdo da aprendizagem, incluindo planejamento, condugdo e
avaliacdo de cursos académicos (Mahnegar, 2012).

Na Universidade Federal do Maranhdao (UFMA) ¢ utilizado o Sistema Integrado
de Gestdio de Atividades Académicas (SIGAA?). O SIGAA ¢ uma plataforma produzida
como intuito de atender a crescente necessidade dos docentes e discentes de
compartilharem informagdes sobre as atividades académicas realizadas no ambito da
universidade. O SIGAA possui diversas funcionalidades que permitem que alunos e

! https://moodle.org
2 https://www.edmodo.com
3 https://sigaa.ufma.br
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professores compartilhem conhecimento além da sala de aula. Apesar dos beneficios
disponibilizados pelo SIGAA, ainda ¢ possivel verificar a dificuldade de uso do SIGAA,
requerendo treinamentos (das Gragas Vieira e Machado, 2013). Essas dificuldades
podem influenciar na experiéncia de uso e na aceitagdao do sistema pelos usuarios.

Avaliacdes de experiéncia do usuario (User eXperience - UX) buscam analisar a
interacao do usuario com um determinado sistema levando em consideragao aspectos de
satisfacdo dessa interagdo (Hassenzahl, 2008). Esta avaliagdo pode ser realizada antes,
durante e ap6s o contato do usudrio com o sistema avaliado. Ao avaliar a UX antes do
primeiro contato com uma aplicacdo, verificam-se as expectativas que os usuarios tém
em relagdo a aplicagdo. J4, nas avaliagdes realizadas durante e ap6s o uso do sistema
visa-se identificar os aspectos que determinaram uma percep¢do positiva ou negativa
em relacao ao sistema do ponto de vista do usuario. No entanto, ao avaliar a expectativa
ou interagdo momentanea do usudrio com o sistema, pode ndo se obter informagdes
sobre o os aspectos que afetam a UX ao longo do tempo (Kujala et al. 2011). Desta
forma, uma avaliacdo pds-uso que colete informagdes sobre longos periodos de
interacdo em relacdo a uma aplicagdo pode ser mais interessante para avaliar ambientes
académicos, pois os discentes irdo utilizar esse sistema durante todos os semestres e 0s
docentes irdo utilizar este sistema ao longo de sua carreira académica.

Neste contexto, este artigo apresenta uma avaliacdo de experiéncia do usuario no
SIGAA com o objetivo de apoiar a identificagdo de melhorias na interagao dos usuarios
(docentes e discentes) com o sistema. Para isso, utilizou-se a técnica UX Curve (Kujala
et al. 2011) que visa apoiar os usudarios a fazer uma analise de retrospectiva de como e
por quais motivos a experiéncia de uso com o sistema mudou ao longo do tempo.

2. Trabalhos Relacionados

Sistemas de gerenciamento de atividades académicas fornecem beneficios, como
(Pifia 2012; Black et al. 2007): (i) facilitar e flexibilizar a implementacdo de ambientes
virtuais de aprendizagem; (ii) melhorar a produtividade das atividades; e (iii) reduzir a
curva de aprendizado e melhorar os niveis de habilidades.

Para que os beneficios desses sistemas sejam percebidos pelos usudrios, ¢
necessario que a interacdo desses sistemas com o0s usuarios seja adequada, isto ¢, que
apoie o usuario a atingir seus objetivos. Algumas avaliagdes de experiéncia de usudrios
e de usabilidade ja foram realizadas em sistemas de gerenciamento de atividades
académicas. Machado e Tao (2007) realizaram uma comparacao da experiéncia do
usuario entre os sistemas Blackboard ¢ o Moodle. Nesse contexto, os autores analisaram
a eficacia, melhor interface e maior preferéncia pelos usuarios. Além disso, foi
analisado qual sistema prové o maior nimero de funcionalidades desejadas e qual
sistema possui a menor curva de aprendizado. Os autores concluiram que o Moodle ¢ o
sistema preferido pelos usuarios.

Kakasevski et al. (2008) apresentam uma avaliagdo de usabilidade de modulos
basicos do Moodle. Os autores apresentaram recomendacdes para todos os tipos de
usudrios deste sistema: administradores, professores e estudantes. A implementacao
dessas recomendagdes resultard em um Moodle mais amigavel para seus usuarios. Em
relacdo ao sistema SIGAA, algumas avaliagdes de usabilidade ja foram realizadas no
contexto da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (Grilo e Dias, 2016; Maia,
2016). Essas avaliagdes também identificaram alguns pontos de melhoria na interagao
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dos usuérios com o sistema e questdes de acessibilidade. Avaliagdes de experiéncia do
usudrio e avaliagdes de usabilidade visam melhorar a qualidade do produto final. A
diferengca dos trabalhos apresentados em relacdo a presente pesquisa se da
principalmente na técnica de avaliagdo de experiéncia do usudrio que foi utilizada.
Neste trabalho busca-se utilizar uma técnica de que avalia a experiéncia do usudrio ao
longo do tempo de uso do sistema. A se¢do a seguir apresenta a técnica utilizada.

3. A Técnica UX Curve

A UX Curve ¢ uma técnica de avaliacao de experiéncia do usudrio realizada através do
desenho de curvas em um grafico (Kujala et al. 2011). Essa técnica investiga cinco
aspectos da experiéncia do usuario ao longo do tempo: avaliagdo geral, atratividade do
sistema para o usuario, facilidade de uso, utilidade e grau de uso do sistema.

Para cada aspecto da experiéncia do usuario, o participante desenha uma curva
em um grafico onde: (a) o eixo horizontal representa a dimensao do tempo do inicio do
uso do sistema até o tempo atual; e (b) o eixo vertical representa a dimensao de
intensidade da experiéncia do usudrio (podendo ser positiva ou negativa). Para cada
variacdo da curva ao longo do tempo, o usudario pode descrever os aspectos que o
fizeram mudar de opinido. O principal diferencial deste método ¢ que for¢a o usuédrio a
lembrar suas interagdes com o sistema, categorizando os aspectos que impactaram a sua
opinido em positivos e negativos com base nas curvas tracadas (Kujala et al. 2011).

Para analisar os resultados da técnica, o avaliador deve observar o ponto inicial e
o ponto final de cada curva. A Figura 2 apresenta os possiveis perfis de curvas
desenhadas ao utilizar esta técnica: Estadvel (Figura 1.a), Regressdo (Figura 1.b) e
Avanco (Figura 1.c). Todo ponto inicial com dimensionamento mantido em equilibrio
quanto a presenca de aspectos positivos e negativos, ou seja, na posi¢ao “0”, nem (+) ou
(-) sera considerado como perfil Estavel de uso UX, ponto inicial situado em (+) ou (-) e
dimensionamento final situado em (-) serd considerado como perfil Regressao de uso
UX, assim como todo ponto inicial situado em (+) ou (-) e dimensionamento em (+)
sera considerado como perfil Avango de uso UX. E necessario ressaltar que a técnica
UX Curve, tem foco na identificacdo de aspectos perceptiveis positivos ou negativos,
em relagdo ao sistema, ou seja, recorrentes quedas no sistema, desconhecimento da
totalidade de ferramentas e facilitador de interacdo aluno professor sdo possiveis
exemplos de aspectos negativos e positivos, assim os devidos perfis foram estabelecidos
pelos avaliadores das curvas com uso na técnica UX Curve. Sendo possivel analisar os
aspectos que afetaram o avanco ou retrocesso nas curvas desenhadas.

(a) (b) (c)

+

Figura 1. Perfis de curvas desenhadas no Modelo de UX Curve

4. Avaliacido de User Experience

Esta se¢do apresenta o planejamento e execucdo da avaliacdo de experiéncia do usuario
no SIGAA. Estas defini¢des sdo necessarias para garantir uma adequada execug¢ao desta
avaliacdo. Por fim, sdo apresentadas as discussoes dos resultados desta avaliagao.
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4.1. Planejamento da Avaliaciao

O objetivo desta avaliacdo tem propodsito de analisar a Experiéncia do usuario do
sistema SIGAA na UFMA. Primeiramente, formulou-se um questionario com o objetivo
de estimular os usudrios a lembrarem das suas experiéncias com o SIGAA com as
respectivas questdes: (i) vocé ja contou para alguém alguma experiéncia que vocé teve
com o SIGAA ou exp0s a sua opiniao sobre o SIGAA para outra pessoa? (ii) vocé ja
ouviu alguém contar alguma experiéncia com o SIGAA para vocé ou alguém deu uma
opinido para voc€? Apds responder as perguntas iniciais, o participante foi convidado a
desenhar uma curva para cada aspecto de experiéncia do usudrio apresentado no inicio
da Secao 3.

4.2. Execucao da Avaliacao

Para a execucdo desta avaliacdo, foram selecionados aleatoriamente 61 participantes,
sendo 46 alunos e 15 professores. Durante 7 dias foram coletados os dados dos mesmos
no prédio do Centro Pedagogico do Paulo Freire, Centro de Ciéncias Sociais, Centro de
Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas e Centro de Ciéncias Humanas, todos localizados na
UFMA. A Figura 2 apresenta um exemplo de um gréafico desenhado por um participante
do Estudo. Perceba que neste grafico foi identificado o perfil “Avan¢o”, pois o
participante iniciou com um valor negativo e que finalizou com um valor positivo.

Apos a coleta de dados, realizou-se a tabulacdo das informagdes dos graficos, e
transcricdo das respostas do questionario inicial. Essa tabulacdo dos dados dos graficos
foi necessaria para identificar os perfis identificados e se a experiéncia do usudrio
melhorou ou piorou ao longo do uso do SIGAA.
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Figura 2. Exemplo de desenho da curva UX.

5. Resultados Preliminares

Foram coletadas 305 curvas entre participantes discentes (Grupo 1) e participantes
docentes (Grupo 2). A Tabela 1 apresenta a relacdo perfil de curva com os aspectos de
experiéncia de usuario para o Grupo 1.

Em relacdo ao grupo de discentes, o perfil de avanco sobressaiu, demostrando
que o SIGAA possui muitos aspectos que satisfazem positivamente o grupo em questao.
Em relagdo ao perfil de Regressao, verificou-se que os aspectos de “Atratividade” e
“Grau de Uso” foram os que mais se destacaram. Melhorias nas aplicagdes de interface
intuitiva apontadas como um dos fatores negativos, afetaria diretamente na facilidade de
uso e utilidade, situado no perfil Avango como segundo e terceiro fator de maior
relevancia de satisfacao.
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Tabela 1. Totalizacio dos resultados para o Grupo 1

Perfis\Aspectos de UX | FG |AT | FC |UT |GU |TOTAL
Estavel S|119]11]10] 9 54
Avango 40 |22 (343432 162

Regressao 1| S[1][2]5 14

Legenda: FG: Forma Geral; AT: Atratividade; FC: Facilidade de Uso;
UT: Utilidade; e, GU: Grau de Uso

Em relacdo as experiéncias do usuario do grupo dos docentes, o perfil Estavel,
verificou-se que a “Atratividade” e “Facilidade de Uso” foram os aspectos de UX que
mais se destacaram. Quanto ao aspecto de UX de “Regressdao”, somente uma curva foi
identificada em relacdo a atratividade. Os resultados identificados no Grupo 2
corroboram com os resultados identificados no Grupo 1. Isso monstra que o SIGAA
proporciona experiéncias positivas para o usuario.

Tabela 2. Totalizacfio dos resultados para o Grupo 2

Perfis\Aspectos de UX | FG |AT | FC |UT |GU |TOTAL
Estavel 317171515 27
Avang¢o 12178 10]10 47

Regressao 0] 1]0[]0]O 1

Legenda: FG: Forma Geral; AT: Atratividade; FC: Facilidade de Uso;
UT: Utilidade; e, GU: Grau de Uso

Para identificacdo de problemas de Experiéncia do Usudrio as curvas de
regressdo serdo analisadas mais a fundo. Estas curvas de regressdo podem fornecer
indicativos de problemas de interacdo do usuario com o sistema. Neste estudo,
identificou-se como possiveis problemas que reforcam a curva a manter-se negativa:
indisponibilidade no sistema devido a constantes quedas, falhas na visualizacdo de notas
e disciplinas, vulnerabilidade do sistema, ser um sistema pouco intuitivo. O problema de
indisponibilidade do sistema ¢ um problema externo ao mesmo, contudo, para um
usuario isso ¢ indiferente.

Além da identificagdo desses trés tipos de curvas, essa pesquisa também
possibilitou a analise de duas outras curvas a partir do perfil “Estavel”. Nesta pesquisa,
elas foram classificadas como “Estavel Positiva” e “Estavel Negativa”. A “Estavel
Positiva” ¢ quando inicia e finaliza na parte positiva do grafico e na altura similar,
considerando que fatores positivos na experiéncia do usuario configuram uma tendéncia
ao perfil de Avango. A “Estavel Negativa” ¢ quando inicia e finaliza na parte negativa
do grafico e na altura similar, considerando que fatores negativos na experiéncia do
usudrio configuram uma tendéncia ao perfil de Regressdo. Apesar de também serem
classificadas no perfil “Estavel”, essas curvas forneceram dados para que fosse possivel
analisar a experiéncia do usudrio com o sistema. Sendo assim, as curvas que
configuraram os perfis resultantes, visam trazer informagdes com foco em dareas
especificas, avaliadas ao longo do tempo para futuras melhorias no SIGAA.

6. Conclusoes e Trabalhos Futuros

A avaliacdo de experiéncia do usudrio € importante para obter identificar possiveis
aspectos negativos da interagdo entre os usuarios ¢ um determinado sistema. Esses
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aspectos negativos, quando contornados, podem auxiliar na melhoria das
funcionalidades e aumentar a satisfacdo do usuario ao usar o sistema. Neste trabalho, o
SIGAA da UFMA foi avaliado utilizando a técnica UX Curve. Os resultados iniciais sao
uteis para analisar o quanto a interacdo com o sistema pode impactar na experiéncia do
usuario. Este estudo possui algumas limitagdes, como o niimero de participantes que
colaboraram com o estudo. Eles ndo representam todos os alunos e professores da
UFMA, contudo foram escolhidos aleatoriamente e sdo usuarios correntes do SIGAA.

Como trabalhos futuros, todas as curvas negativas e estdveis serdo analisadas
mais a fundo com a finalidade de enumerar e identificar os possiveis problemas de
experiéncia do usudrio. Posteriormente, esses problemas serdo apresentados para a
equipe do Nucleo de Tecnologia da Informagdo (NTI) da UFMA, visando melhorar o
SIGAA. Além disso, serdo pesquisados outros aspectos desse sistema, como a
capacidade de auxiliar no aprendizado dos alunos.
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